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POLITYKA PRYWATNOSCI HOTELU LA MAR
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Wtascicielem Hotelu i jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych jest spdtka
Rekreacja Poltank Ill s.c. Zenon Czteczynski Jadwiga Czteczyniska z siedzibg w 25-434 Kielce przy ul.
Sikorskiego 2, NIP:PL 6572920791 REGON: 363187840 prowadzgacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg
Hotel La Mar z siedzibg w Kielcach.

Administrator danych informuje, iz podane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), nazywane w
skrécie RODO.

Zbieramy dane osobowe ktdére sg niezbedne do dokonania rezerwacji pobytu, oraz wykonania
kompleksowej ustugi hotelowejirekreacyjnej.

Podanie przez Klienta danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne,
aczkolwiek konieczne w celu wykonania rezerwacji pobytu i ustugi hotelowej i rekreacyjnej.

Dane zbieramy podczas :

- procesu rezerwacji przez strone internetowg

- procesu rezerwacji wykonywanej osobiscie w hotelu, drogg telefoniczng lub mailowga, a takze w
trakcie meldowania Goscia w hotelu

Dane mozemy pozyskac rowniez od naszych partnerdow z portali rezerwacyjnych (Booking.com , HRS,
organizatoréw imprez, itp. ), jesli wyrazona zostata na to zgoda.

Zbieramy nastepujgce dane :

Podczas rezerwacji online przez strone internetowg Hotelu Klient samodzielnie podaje nastepujace
dane:

a) Imie i Nazwisko

b) Numer telefonu

c) Adres e-mail

d) Dane Przedsiebiorstwa wraz z nr NIP ( w przypadku wystawiania f-ry VAT na przedsiebiorstwo)

Wyzej wymienione dane mogg by¢ samodzielnie zmieniane przez Klienta po zalogowaniu sie do
rezerwacji poprzez podanie adresu e-mail i kodu rezerwacji.

1. Podczas rezerwacji dokonywanych osobiscie, drogg telefoniczng lub mailowg, a takze meldowania

Goscia w hotelu zbierane sg nastepujace dane :

a) Imiei Nazwisko;

b)  Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);

c¢) Numer telefonu;

d) Adres e-mail;

e) Dane Przedsiebiorstwa wraz z nr NIP ( w przypadku wystawiania f-ry VAT na
przedsiebiorstwo);

f)  Nrrejestracyjny pojazdu nalezgcego do Klienta (w przypadku korzystania z parkingu
hotelowego);

g) Nrdokumentu tozsamosci.

h) Imie i Nazwisko, numer telefonu przy rezerwacji zaje¢ rekreacyjnych

2. Dane dzieci takie jak imie, nazwisko, narodowos¢ i data urodzenia zbierane sg wytgcznie od ich
rodzicow lub opiekunéw prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujacych im znizek,
przyporzgdkowania do odpowiedniej grupy na zajeciach rekreacyjnych oraz w celach statystycznych (
obowigzek GUS i optata klimatyczna).

3. Podczas korzystania ze stron internetowych hotelu pobierane sg automatycznie dodatkowe
informacje ( adres IP przypisany do komputera z ktérego nastgpito wejscie na strone hotelu,
zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, rodzaj
systemu operacyjnego).

Zebrane dane wykorzystujemy do nastepujgcych celéw:

1.  Wypetniania naszych zobowigzan wzgledem Klientéw.

2.  Obstugi rezerwacji pokoi i wnioskéw dotyczacych zakwaterowania:
e  tworzenie i przechowywanie dokumentacji prawnej zgodnie ze standardami ksiegowosci.

3.  Obstugi pobytu Klienta w hotelu:
e monitorowanie korzystania z ustug (telefon, bar, itp.)
e  zarzadzanie dostepem do pokoi,

e wewnetrzne zarzgdzanie listami Klientéw, ktorzy zachowali sie niewtasciwie podczas pobytu w
hotelu (zachowanie agresywne i antyspoteczne, naruszenie warunkéw umowy z hotelem,
naruszenie zasad bezpieczenstwa, kradziez, wyrzgdzenie szkody i wandalizm, problemy przy
ptatnosci).

4. Poprawy obstugi hotelowej i rekreacyjnej a szczegdlnie:

. przetwarzania danych osobowych Klienta w ramach naszego programu marketingowego —w
celu prowadzenia dziatarn marketingowych, promocji marek i lepszego poznania wymagan i
zyczen Klienta,

. lepsze dostosowanie naszych produktéw i ustug do wymagan Klientow,

e dopasowanie ofert handlowych i wiadomosci o promocjach przesytanych Klientowi,
. informowanie Klienta o specjalnych ofertach i nowych ustugach hotelu.

. informowanie, potwierdzanie, odwotywanie zaje¢ rekreacyjno-sportowych

5.  Zarzadzanie relacjami z Klientami przed pobytem, w trakcie i po:
e obstuga programu lojalnosciowego,

e operacje segmentacji w oparciu o historie rezerwacji i preferencje Klienta — w celu przesytania
Klientowi dostosowanych wiadomosci,

. tworzenie statystyk i obliczanie wynikéw handlowych, a takze prowadzenie
sprawozdawczosci,

. zapewnienie danych kontekstowych wykorzystywanych przez narzedzie proponowania ofert,
gdy Klient odwiedza internetowg strone hotelu lub rezerwuje hotel,

* wysytanie newsletteréw, promocji oraz ofert ustug turystycznych i hotelowych, a takze
telefoniczny kontakt z Klientem,

. obstuga wnioskéw dotyczgcych anulowania subskrypcji, promocji, ofert turystycznych i ankiet
zadowolenia,

. branie pod uwage prawa do sprzeciwu.

6. Poprawa ustug hotelu, a w szczegdlnosci:
e obstugiskarg i zazalen,
»  oferowanie Klientowi korzysci z tytutu programu lojalnosciowego.

7. Zapewnienie bezpieczenstwa i usprawnienie korzystania ze stron internetowych hotelu w tym:
. poprawy nawigacji,
. wdrazanie Srodkow zabezpieczajgcych i zapobiegajgcych oszustwom.

8. Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawnymi (np. w zakresie przechowywania dokumentow
ksiegowych).

Dostep do danych osobowych Klientéw majg bezposredni dostep jedynie uprawnieni pracownicy hotelu,
oraz Podmioty przetwarzajgce z ktdrymi zawarto odrebne umowy (podwykonawcy Swiadczgcy ustugi dla
hotelu). Dane mogg zosta¢ rowniez udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Hotel La Mar podejmuje wtasciwe srodki techniczne i organizacyjne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi, w celu zapewnienia maksymalnejochrony danych osobowych naszych Klientéw.

Kiedy Klient przekazuje nam dane karty kredytowej podczas rezerwacji, dane te trafiajg do systemu ktory
zapewnia bezpieczenstwo przeprowadzanej rezerwacji.

Klient Hotelu La Mar ma prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych,
oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo wycofania
udzielonej zgody w dowolnym momencie, zadania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia, oraz prawo
do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.

Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich i rekreacyjnych bedg przetwarzane przez okres
okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej
odwotania.

Dane pozyskane z monitoringu usuwane sg maksymalnie po 7 dniach od daty ich rejestracji.

W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje Pani/Panu
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie hotelu, lub za
pomoca skrzynki mailowejado@hotellamar.pl.

Polityka Cookies

Polityka serwisu dotyczgca Ciasteczek

Przez uzywanie strony wyrazasz zgode na uzywanie ciasteczek zgodnie z tg Politykg Ciasteczek. Jezeli nie
zgadzasz sie na uzywanie przez nas ciasteczek, powiniene$ zmienié ustawienia swojej przegladarki w
odpowiedni sposéb lub zrezygnowac z uzywania strony.

Cotosgaciasteczka?

Ciasteczka (ang. cookies) to niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na twoim komputerze,
tablecie lub smartphonie podczas gdy odwiedzasz rézne strony w internecie. Ciasteczko zazwyczaj
zawiera nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzi, ,,dtugosc¢ zycia” ciasteczka (to znaczy czas jego
istnienia), oraz przypadkowo wygenerowany unikalny numer stuzgcy do identyfikacji przegladarki, z
jakiej nastepuje potfaczenie ze strong internetowa.

Do czego uzywamy ciasteczek?

Uzywamy ciasteczek w réznych celach:

1. aby strona dziataty szybciej i byty fatwiejsze w uzyciu,

2. aby lepiej dopasowac tresci dostepne na stronach do Twoich oczekiwan,

3. do zbierania anonimowych statystyk.

4. Uzywajgc ciasteczek w wyzej opisany sposéb nigdy nie identyfikujemy tozsamosci uzytkownikéw na
podstawie informacji przechowywanych w ciasteczkach.

Jak dtugo przechowywane sg dane w ciasteczkach?

Na stronach mogg by¢ uzywane dwa rodzaje ciasteczek — sesyjne oraz state. Te pierwsze pozostajg na
Twoim urzadzeniu jedynie podczas korzystania ze strony. Ciasteczka state pozostajg na Twoim
urzadzeniu tak dtugo jak dtugo majg ustawiony czas zycia lub do momentu kiedy je usuniesz.

W jaki sposéb moge zmieni¢ ustawienia dot. ciasteczek albo je usung¢?

Wiekszos¢ przeglgdarek internetowych jest poczatkowo ustawionych na automatyczne przyjmowanie
ciasteczek. Mozesz jednak zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, aby ciasteczka byty blokowane —w
catosci lub w jakiej$ czesci, np. tylko od stron trzecich, albo aby kazdorazowo otrzymywac komunikat w
momencie kiedy ciasteczka sg wysytane na Twoje urzgdzenie. Pamietaj jednak, ze jezeli zablokujesz
uzywane przez nas ciasteczka, moze to negatywnie wptyna¢ na wygode korzystania ze strony, na
przyktad mozesz nie by¢ w stanie odwiedzi¢ pewnych obszaréw strony badz nie otrzymywac
spersonalizowanych informacji podczas ich przegladania.

Zmiany w polityce prywatnosci Hotelu La Mar

Hotel rezerwuje prawo do zmieniania, modyfikowania lub poprawiania niniejszej polityki w dowolnym
momencie.

Ostatni aktualizacja: 16.05.2018r.



