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REGULAMIN HOTELU

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspodtprace
w przestrzeganiu tego regulaminu.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie Karty
Goscia, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za
pobyt w hotelu. Dokonujgc ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu.

Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej Hotelu.

§ 2 DOBA HOTELOWA
Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.

Jesli Gosé nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedna dobe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz.14.00 a konczy o godz. 12.00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢ hotelu powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 10%° dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni
zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Przedtuzenie doby hotelowej wigze sie z dodatkowg opfatg. Optata za przedtuzenie doby
hotelowej wynosi 50 zt / 1 godz. Szczegétowe informacje odnosnie optat zwigzanych z
przedtuzeniem doby uzyskacie Paristwo w recepcji hotelowej.

§ 3 REZERWACIJA | MELDUNEK

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem oraz podpisanie karty goscia.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby odwiedzajgce, niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godz.
7% do godz. 22% po uprzednim powiadomieniu w recepcji hotelu.

Hotel moze odmdwié przyjecia goscia, ktdry mieszkajgc wczesniej razgco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym Ilub Gosci albo szkode Gosciom,
pracownikom hotelu lub innym osobom przebywajacym w hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo przy zameldowaniu do preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

Rezerwacja ma wazno$¢ do godziny 18.00 planowanego dnia przyjazdu, o ile Gos¢ nie
poinformowat Hotelu o pdzniejszym przyjezdzie

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu po godzinie 18 dnia poprzedzajgcego pobyt, Hotel
obcigzy Goscia optatg za pierwszg dobe hotelowg. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu
podczas jego trwania, Hotel obcigzy Goscia catkowity ceng rezerwacji.

Jezeli pobyt Goscia w Hotelu miat mie¢ miejsce w terminach targowych, Hotel bedzie miat
prawo obcigzy¢ Goscia za cato$¢ zaplanowanego pobytu.

§ 4 UStUGI

Hotel sSwiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co
umozliwi obstudze hotelu niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic:
1) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszelkich spraw dotyczacych hotelu.

2) sprzatanie pokoju i wykonywanie naprawy i urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenie.

3) warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu oraz zachowanie tajemnicy informacji
o Gosciu.

4) sprawnos$¢ urzgdzen technicznych.

5) wymiane bielizny poscielowej i recznikdéw co 3 dni lub na zyczenie Goscia.

Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

1) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

w

)

2) budzenie o oznaczonej godzinie,
) przechowanie bagazu Goscia,
)

4) zamawianie taksowki

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych Go osdb. Hotel zastrzega sobie mozliwosé obcigzenia karty kredytowej Goscia
za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwi¢ Swiadczenia ustug
osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do
zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe S$wiadczenia, do zaptfaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi pozostawi¢ klucz
W recepcji.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, czajnikéw, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV
oraz komputerowych.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Odpowiedzialnos¢ Hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia do Hotelu
jest zgodna z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel odpowiada z tytutu utraty pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotdw majgcych wysoka wartos¢ naukowg lub artystyczng wytacznie jezeli przedmioty
te zostang oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow o
duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Parking na terenie Hotelu jest niestrzezony. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotow w nim
pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane
na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego GosScia w pokoju
hotelowym bedg odestane na koszt goscia na adres przez niego wskazany. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

§ 8 CISZA NOCNA
W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22 do godz. 7% dnia nastepnego.

Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych ustug hotelu nie powinno zakiécac¢ spokoju pobytu
innych Gosci. Hotel moze odméwié dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

§ 9 REKLAMACIE

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych w pokoju Hotelowym jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj Goscia zgody na pokrycie kosztéw
odswiezenia pokoju w wysokosci 400,00 PLN oraz kosztéw interwencji strazy pozarnej w
przypadku uruchomienia systemu alarmowego.

Hotel akceptuje obecnos$é zwierzgt za dodatkowg optatg 50zt/doba. Zwierzeta mogg
przebywac na terenie Hotelu jedynie pod opiekg Goscia. Gos¢ ma obowigzek usungc wszelkie
nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu oraz pokryé koszty wyrzgdzonej
szkody.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych — broni
i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy poprawie
bezpieczenstwa Gosci hotelowych. Dane z monitoringu sg przechowywane przez 7 dni. Dane z
monitoringu mogg by¢ udostepnione na zgdanie odpowiednich stuzb.

8§11 DANE OSOBOWE:

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., informujemy ze administratorem danych osobowych jest spdtka Rekreacja
Poltank Ill s.c. Zenon Czteczynski Jadwiga Czteczyriska z siedzibg w 25-434 Kielce przy ul.
Sikorskiego 2, NIP:PL 6572920791 REGON: 363187840.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz $wiadczenia ustug
hotelarskich, a w przypadku udzielonej zgody rowniez w celach marketingowych.

Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez okres
okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu
jej odwotania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez
hotel.

W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie w celach marketingowych dodatkowo
przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania
ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym.

Panstwa dane mogg zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

* firmom transportowym i takséwkarskim w przypadku zamoéwienia dla Goscia transportu
lub przesytki kurierskiej;

* firmom swiadczgcym ustugi wsparcia IT dla hotelu;

* firmom swiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej;

* firmom Swiadczgcym obstuge prawng;

* firmom swiadczgcym ustugi marketingowe dla hotelu.

W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie
hotelu, lub za pomocg skrzynki mailowej: ado@hotellamar.pl

Zyczymy mitego pobytu
Dyrekcja Hotelu La Mar



